
 

 

การส่งมอบและการเยี่ยมเด็กภายใต้การควบคุมดูแล 
ในกรณีท่ีบิดามารดาท่ีแยกกนัอยูป่ระสบปัญหาความขดัแยง้ขั้นรุนแรง หรือมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัความรุนแรง 
รัฐบาลออสเตรเลียไดใ้ห้ทุนอุดหนุนบริการติดต่อของเด็ก เพ่ือการส่งมอบเด็กอยา่งปลอดภยั จากบิดามารดาฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง 
และส าหรับการเยีย่มเด็กภายใตก้ารควบคุมดูแล เพื่อให้บิดามารดาทั้งสองฝ่ายสามารถใชเ้วลาร่วมกบับุตรของตนได ้

 บริการติดต่อของเด็ก คืออะไร? 

บริการติดต่อของเด็ก เป็นบริการช่วยเหลือเด็กจากครอบครัวท่ีบิดามารดาแยกกนัอยูเ่พ่ือสร้างหรือรักษาความสมัพนัธ์กบับิดามารดาผูท่ี้เด็กไม่ไดอ้ยูด่ว้ย 
เม่ือครอบครัวแยกกนัอยูแ่ละมีปัญหาในการส่งมอบเด็ก จากบิดามารดาฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง  
บริการติดต่อของเด็กจะจดัสถานท่ีท่ีเป็นกลางส าหรับความปลอดภยัในการส่งมอบเด็กให ้

ในกรณีจ าเป็นหรือตามค าสัง่ของศาล  บริการฯสามารถควบคุมดูแลเวลาท่ีเด็กพบกบับิดามารดาหรือสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวได ้
บางคร้ังน่ีเน่ืองมาจากขอ้กล่าวอา้งของการใชค้วามรุนแรง บางคร้ังก็เน่ืองมาจากตอ้งแนะน าให้เด็กรู้จกักบับิดามารดาหรือสมาชิกในครอบครัวใหม ่
เม่ือทั้งสองฝ่ายเคยใชเ้วลาดว้ยกนัเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่เคยพบกนัมาก่อนเลย 

การเยีย่มเด็กภายใต้การควบคุมดูแลคืออะไร? 

ในกรณีท่ีเด็กจ าเป็นตอ้งมีสถานการณ์ท่ีปลอดภยัและไดรั้บการควบคุม เพื่อใชเ้วลากบับิดามารดาอีกฝ่ายหน่ึงหรือกบัสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 
ก็จะมีการควบคุมดูแลการเยีย่มเด็กโดยเจา้หนา้ท่ีของบริการติดต่อของเด็ก 

การส่งมอบเด็กภายใต้การควบคุมดูแลคืออะไร? 

ในครอบครัวท่ีพอ่แม่แยกกนัอยู ่บางคร้ังเด็กจ าเป็นตอ้ง “ถูกส่งมอบให้” และ “ส่งมอบกลบัคืนให้” 
บิดามารดาหรือสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวซ่ึงไม่ใช่ผูท่ี้ดูแลเด็กเป็นกิจวตัร 
ในกรณีท่ีบิดามารดาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สะดวกใจท่ีจะพบอีกฝ่ายหน่ึงแบบตวัต่อตวั เจา้หนา้ท่ี 
บริการติดต่อของเด็กจะอ านวยความสะดวกหรือเฝ้าดูการส่งมอบเด็กให ้

ศาลและบริการติดต่อของเด็ก 

ถา้ท่านตดัสินใจยืน่ขอค าสั่งศาลเก่ียวกบับุตร ศาลอาจสั่งให้ท่านให้ความร่วมมือในการส่งมอบเด็กภายใตก้ารเฝ้าดู 
หรือให้มีการควบคุมดูแลเม่ือเวลาบิดามารดาหรือสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวใชเ้วลาร่วมกบัเด็ก ท่ีบริการติดต่อของเด็กแห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ 



 

 

ถา้ศาลไดส้ัง่ให้ท่านใชบ้ริการติดต่อของเด็ก บริการฯจะด าเนินการอยา่งดีท่ีสุดเพ่ือช่วยให้ท่านปฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าว 
ถา้ท่านและบิดามารดาอีกฝ่ายหน่ึงของบุตรมีคุณสมบติัตรงตามกฎเกณฑ ์และบริการฯมีส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
บริการติดต่อของเด็กไม่ผกูพนัโดยค าสั่งศาล 

ท่านอาจจะกลบัไปศาล ถา้ค  าสัง่ศาลหมดอาย ุถา้บริการติดต่อของเด็กไม่สามารถให้บริการอีกต่อไปได ้
หรือถา้บริการฯแนะน าการเปล่ียนแปลงค าสัง่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ถึงท่านและบิดามารดาอีกฝ่ายหน่ึง 
ถา้ท่านและบิดามารดาอีกฝ่ายหน่ึงท าขอ้ตกลงร่วมในการใชเ้วลากบับุตรของท่านเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหม่  ท่านก็จะตอ้งกลบัไปศาล 
เพื่อขอให้ศาลออกค าสัง่ตามการยนิยอม ศาลจะออกค าสัง่ตามการยนิยอมให้ถา้เป็นผล ประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของเด็กท่ีจะกระท าการดงักล่าว 

บริการติดต่อของเด็กอาจแนะน าให้ท่านหรือบิดามารดาอีกฝ่ายหน่ึง เขา้ร่วมโครงการเล้ียงดูบุตรหลงัการแยกกนัอยูน่อกจากน้ี 
ศาลยงัสามารถสัง่ให้ท่านเขา้ร่วมโปรแกรมอ่ืนไดทุ้กเวลา ในระหวา่งการด าเนินการทางกฎหมาย 
เพื่อพยายามขจดัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคส าหรับบิดามารดาแต่ละฝ่ายท่ีจะใชเ้วลากบับุตร 

ศาลสามารถสัง่ให้บริการติดต่อของเด็กท ารายงานส่ง รายงานท่ีส่งให้ศาลจะประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาท่ีบิดามารดาใชร่้วมกบับุตรท่ี บริการฯ 
และสามารถช่วยในการตดัสินวินิจฉยัของศาลว่าจะอนุญาตให้มีการเยีย่มพบโดยไม่มีการเฝ้าดูหรือไม่ 

จะเกดิอะไรขึน้บ้างในระหว่างการเยี่ยมภายใต้การควบคุมดูแล? 

การเยีย่มควรจะเป็นช่วงเวลาแห่งความสุขของเด็ก บริการติดต่อของเด็กมีของเล่นต่างๆ และกิจกรรมมากมาย 
ไวใ้ห้บิดามารดาและเด็กเล่นและท ากิจกรรมร่วมกนั 
เจา้หนา้ท่ีบริการติดต่อของเด็กจะคอยสงัเกตการณ์ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเด็กและบิดามารดาของเด็กในระหวา่งน้ีตลอดเวลา 

ใครสามารถใช้บริการติดต่อของเด็กได้? 

ครอบครัวท่ีแยกกนัอยูจ่ะสามารถขอรับความช่วยเหลือจากบริการติดต่อของเด็กได ้ท่านสามารถใชบ้ริการติดต่อของเด็กได ้
ไม่วา่ท่านจะเคยแต่งงานหรือเพียงแค่เคยอยูกิ่นกบับิดามารดาอีกฝ่ายหน่ึงของเด็ก 

ข้าพเจ้าสามารถใช้บริการติดต่อของเด็กได้เมื่อใด? 

ท่านสามารถใชบ้ริการติดต่อของเด็กดว้ยความสมคัรใจหรือเน่ืองจากท่านไดรั้บค าสัง่จากศาลให้ใชบ้ริการน้ีก็ได ้
ศาลสามารถสัง่ให้มีการเฝ้าดูระหว่างการส่งมอบเด็ก หรือการใชเ้วลากบัเดก็ของบิดามารดาหรือสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 

บริการติดต่อของเด็กจะให้ข้อมูลอะไรแก่ข้าพเจ้าบ้าง? 

บริการติดต่อของเด็กจะอธิบายกฎความปลอดภยัส าหรับการใชบ้ริการ และสามารถบอกท่านเก่ียวกบับริการอ่ืนท่ีมีอยูส่ าหรับช่วยเหลือท่าน 

ข้าพเจ้าควรบอกบุตรของข้าพเจ้าว่าอย่างไรเกีย่วกบัการพบกนัภายใต้การควบคุมดูแล? 

บอกบุตรดว้ยค าพดูท่ีเรียบง่าย บอกบุตรวา่เขาจะไดพ้บหรือใชเ้วลากบับิดามารดาอีกฝ่ายหน่ึงหรือสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวท่ีไหน 
อธิบายวา่สถานท่ีน้ีเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัและเป็นมิตร พาบุตรไปดูบริการติดต่อของเด็ก ก่อนเร่ิมมีการเยีย่มหรือการส่งมอบเด็กภายใตก้ารควบคุมดูแล  
โปรดให้แน่ใจวา่บุตรของท่านทราบวา่เขาจะไปพบใคร และจะเป็นเวลานานเท่าใด และใครท่ีจะไปรับเขากลบับา้นหลงัการเยีย่ม 



 

 

การใช้เวลาร่วมกนัระหว่างบุตรกบับิดามารดาภายใต้การควบคุมดูแลนีจ้ าเป็นต้องมีระยะเวลานานเท่าใด? 

บ่อยคร้ัง เม่ือความสมัพนัธ์ระหว่างบิดามารดาและบุตรดีข้ึน การควบคุมดูแลก็ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป บางคร้ัง การควบคุมดูแลด าเนินไปเป็นเวลายาวนาน 
ถา้การเยีย่มหรือการส่งมอบบุตรภายใตก้ารควบคุมดูแลเป็นค าสัง่ศาล น่ีอาจด าเนินต่อไปจนกว่าศาลจะตดัสินเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งอ่ืน 

ท่านรู้สึกไม่ปลอดภัยหรือไม่? 

บริการติดต่อของเด็กมีมาตรการป้องกนัความปลอดภยัของลูกคา้และเจา้หนา้ท่ีไวพ้ร้อมใช ้
หากท่านกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของท่านหรือความปลอดภยัของบุตรของท่าน ท่านควรรีบแจง้ให้เจา้หน้าท่ีของบริการฯ 
ทราบโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

บุตรของข้าพเจ้าจะปลอดภัยหรือไม่? 

โปรดปรึกษาบริการติดต่อของเด็กก่อนท่ีจะมีการเยีย่มคร้ังแรก ถา้ท่านมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของบุตรของท่านระหวา่งการเยีย่ม 

ข้อมูลทีข้่าพเจ้าบอบริการติดต่อของเด็กจะเป็นความลบัหรือไม่? 

ส่ิงใดท่ีพดูหรือกระท าท่ีบริการติดต่อของเด็ก สามารถถูกรายงานต่อศาลในฐานะหลกัฐานได ้  นอกจากน้ี 
บริการติดต่อของเด็กอาจส่งรายงานการสงัเกตการณ์ของเจา้หน้าท่ีในระหวา่งการเยีย่มหรือการส่งมอบเด็กภายใตก้ารควบคุมดูแลให้ท่าน ศาล 
ทนายของท่านหรือทนายอิสระท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นตวัแทนของบุตรของท่านอีกดว้ย 

การควบคุมดูแลนีเ้ป็นกลางหรือไม่? 

เจา้หนา้ท่ีบริการติดต่อของเด็กไม่เขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด เจา้หนา้ท่ีจะมุ่งเนน้ท่ีตวัเด็ก ไม่ใช่ท่ีความขดัแยง้ของบิดามารดาหรือสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 

จะมีค่าใช้จ่ายเท่าไหร่? 

บริการติดต่อของเด็กจะคิดค่าธรรมเนียมส าหรับการเยีย่มและการส่งมอบเด็กภายใตก้ารควบคุมดูแล แจง้ให้บริการฯทราบ 
ถา้ท่านเป็นผูมี้รายไดน้อ้ยหรือประสบปัญหาดา้นการเงิน  เพราะบริการมีการเตรียมการพร้อมใชเ้พ่ือให้แน่ใจวา่ท่านจะสามารถใชบ้ริการได ้

ข้าพเจ้าจะติดต่อบริการติดต่อของเด็กได้อย่างไร? 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมและขอ้มูลส าหรับการติดต่อบริการเหล่าน้ี โปรดโทรติดต่อสายบริการให้ค  าปรึกษาดา้นความสมัพนัธ์ในครอบครัว   ท่ีหมายเลข 
1800 050 321 ระหวา่งเวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. วนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ และวนัเสาร์ 10.00 น. ถึง 16.00 น. 
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