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Tham tré em va giao nhan tre
Ve A\ LIV N LY 4 Ve
em cO nhan vién giam sat
Doi v&i cha me ly than co nhiéu van dé xung dot hodc co mai lo ngai vé bao hanh, Chinh
phu Uc tai trg cho Dich vu Tiép xuc Tré em dé tao diéu kién giao nhan tré em an toan tw

ngudi cha/me nay cho ngwdi cha/me kia va cho lan tham tré em cé nhan vién giam sat dé
moi cha/me cé thé sum vay v&i con cai.

Dich vu Tiép xtc Tré em la gi?

Dich vu Tiép xtic Tré em gilp tré em thudc gia dinh ly than thiét 1ap hoac duy tri méi quan
hé v&i cha/me cac em khéng séng chung. Khi gia dinh ly than va viéc giao con cai t nguoi
cha/me nay cho ngwm cha/me kia |a mét van dé, Dich vu Tiép xtc Tré em sé cung cap moét
dia diém trung lap dé giao nhan tré em mét cach an toan.

Trong trwong hop can thiét hodc theo chi thi clia an 1énh toa an, Dich vy nay co thé giam
sat khi cac em sum vay v&i cha/me hoac cac nguwoi khac trong gia d‘llnh. Daéi khi diéu nay la
vi ¢c6 & cao budc bao hanh. D6i khi d6 la vi dira tré dang dan dan tiép xuc lai v&i cha/me

hodc ngudi khac trong gia dinh khi déi bén it tirng g&p nhau sum vay hodc khéng gap nhau.

Lan tham tré em c6 nhan vién giam sat 1a gi?

Khi dra tré can c6 mdt méi trwdrng an toan, bao ddm dé sum vay véi cha/me hodc mot
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nguwoi khac trong gia dinh, lan tham tré em nay cé thé dwoc nhan vién Dich vu Tiép xuc Tré
em giam sat.

Lan giao nhan tré em c6 nhan vién giam sat la gi?

Débi v&i gia dinh ly than, cé nhirng luc dra tré can phai dwoc “giao qua” va “giao lai” cho
cha/me hoac ngudi khac trong gia dinh khéng nudi dwdng em hang ngay. Trong trwdng
hop cha hodc me cdm thay khéng thoai mai khi gap mat truc tiép, nhan vién Dich vu Tiép
xtc Tré em sé tao diéu kién hodc giam sat viéc giao nhan tré em.

neutral



Toa an va Dich vu Tiép xtc Tré em

Néu quy vi quyét dinh dwa vu viéc ra tda dé xin tda phan quyét vé con minh, tda co thé budc
quy vi tham gia vao viéc giao nhan tré em c6 nhan vién giam sat, hoac nhan vién giam sat
sé giam sat khi cha/me hodc ngudi khac trong gia dinh sum vay véi dra tré tai Dich vu Tiép
xuc Tré em nhét dinh.

Néu tda budc quy vi st dung Dich vu Tiép xtc Tré em, Dich vu nay sé cb gang hét sirc dé
gilip quy vi tuan tha an lénh, néu quy vi va nguwdi cha/me kia dat cac tiéu chuan cia Dich
vu, va Dich vu c6 co sé vat chat va ngudn nhan vat lwc phu hop. Dich vu Tiép xuc Tré em
khoéng bi rang budc béi an Iénh toa an.

Quy vj c6 thé quay tré lai tda an néu an lénh tda an hét han, néu Dich vu Tiép xuc Tré em
khéng thé tiép tuc cung cAp dich vu, hodc néu Dich vu dé nghi stra dbi an Iénh bang van
ban cho quy vi va nguwoi cha/me kla Neu quy vi va nguoi cha/me kia dong y bang van ban
dbi v&i thda thuan méi cho viéc sum vay véi con, quy vi cé thé can phai quay lai toa an aé
xin toa ban hanh an Iénh wng thuan. Toa sé chi ban hanh an Iénh wng thuan néu dé 1a vi loi
ich t6t nhat cla tré em nén phai lam nhw vay.

Dich vu Tiép xtc Tré em c6 thé dé& nghi quy vi hodc nguei cha/me kia tham gia vao mot
chwong trinh nudi day con cai sau ly than. Toa an cé thé budc quy vi tham gia vao cac
chwong trinh khac bat cr lic ndo trong khi tha tuc phap ly dang tiép dién dé tim cach giai
quyét cac van dé gay tré ngai dbi vai viéc cha hay me sum vay véi con cai.

Toa an cé the doi Dich vu Tiép xuc Tré em ndp bao céo. Bao céo cé thé cung cép cho toa
an thong tin vé théi gian sum vay véi con cai tai Dich vu va cé thé gilp tda an xac dinh xem
lieu c6d nén cho phép tham tré em khdéng c6 nhan vién giam sat hay khong.

Dién tién trong lan tiép xuc c6 nhan vién giam sat 1a nhw thé
nao?
Nhirng lan tham viéng phai la thdi gian vui vé dbi voi dira tré. Dich vu Tiép xtc Tré em c6

nhiéu do choi va cac hoat dong danh cho tré em va cha me st dung. Nhan vién Dich vy
Tiép xuc Tré em sé thuwdng trirc quan sat trong khi cha/me tiép xuc véi con.

Ai c6 thé str dung Dich vu Tiép xtc Tré em?

Gia dinh ly than co thé dwgc Dich vy Tiép xtc Tré em gitip d&. Quy vi ¢6 thé st dung Dich
vu Tiép xuc Tré em du quy vi co tirng két hén hoac song chung v&i ngwoi cha/me kia cla
con quy vi hay khéng.

Khi nao to6i str dung Dich vu Tiép xtic Tré em?

Quy vij c6 thé tw nguyén st dung Dich vu Tiép xutc Tré em hodc vi tda an budc quy Vi st
dung Dich vu. Toa cé thé budc viéc giao nhan tré em, hodc thdi gian cac em sum vay voi
cha/me hay ngudi khac trong gia dinh phai cé nguwoi giam sat.



Dich vu Tiép xtic Tré em sé cung cap cho tdi thong tin gi?

Dich vu Tiép xtic Tré em sé gidi thich cho quy vi biét cac diéu I& vé van dé an toan khi st
dung Dich vu nay va co6 thé cho quy vi biét vé cac dich vu khac c6 san de giup quy vi.

Toi nén néi gi v&i con téi vé 1an tham tré em c6 nhan vién giam
sat?

N6i chuyén véi con bang ngdn tir don gian dé hiéu. Néi cho con biét v& noi con sé gap
hodc sum vay véi nguwdi cha/me kia hodc ngudi khac trong gia dinh. M ta noi nay la noi an
toan va than thién. Hay dan con dén Dich vu Tiép xutc Tré em mot lan trwdc 1an thdm tré em
hay giao nhan tré em c6 nhan vién giam sat bat ddu. Hay bado dam rang dira tré biét em sé
gdp nhirng ai va trong bao lau va ai sé dén dén dé dwa em vé nha sau lan tham tré em.

Can phai c6 ngwdi giam sat trong khi cha/me sum vay vé&i con
bao lau?

Thworng mbi quan hé gitra cha me va con sé kha hon dé rdi khéng con can phai co6 ngudi
giam sat. Doi khi viéc giam sat sé tiép tuc trong mét thdi gian dai. Néu cac 1an tham tré em
hay giao nhan tré em c6 nhan vién giam sat Ia do 1&nh cua tda an, thi viéc nay sé tiép tuc
cho dén khi tdoa cé quyét dinh khac.

Néu quy vi cam thay khéng an toan thi sao?

Dich vu Tiép xtc Tré em c6 nhirng bién phap dé bao vé an toan cho khach hang va nhan
vién. Néu lo lang vé van de an toan cua ban than hoac cta con cai, quy vi nén bao cho
nhan vién Dich vu biét cang sém cang tot.

Liéu con t6i cé dwoc an toan khéng?

Néu cam th4y lo I&ng vé van dé an toan cuia con trong cac lan tham tré em, quy vi hay thdo
luan van dé nay v&i Dich vu Tiep xuc Tré em trwde khi lan tham tré em dau tién dién ra.

Nhirng gi t6i ndi ra tai Dich vu Tiép xtc Tré em sé dwoc gilr
kin?

Khong, nhirng gi néi ra hay thwe hién tai Dich vu Tiép xic Tré em cé thé dwoc bao cdo nhw
la bang chirng cho bat ky tda an nado. Dich vu Tiép xuc Tré em cé thé cung cép béo céo vé
nhirng gi nhan vién da nhin thay trong 1an tham tré em hodc giao nhan tré em cé nhan vién
giam sat cho quy vi, tda an, luat sw ctia quy vi hodc luat sw ddc lap dwoc chi dinh dé dai
dién cho con cla quy vi.



Viéc giam sat sé la trung lap?

Nhan vién Dich vu Tiép xdc Tré em khong dirng vé phia nao hét. Muc dich chinh cta ho la
dlra tré chr khong phai la viéc tranh chap gilra cha me hoac ngwéi khac trong gia dinh néu
co.

Chi phi bao nhiéu?

Dich vu Tiép xtc Tré em sé tinh 1& phi cho lan tham tré em va giao nhén tré em c6 nhan
vién giém séat. Hay bao cho Dich vu biét n’éu quy Vi co thu nhap ’Ehép hoac dang gap khé
khan veé tai chinh vi Dich vu sé cé cach dé bao dam quy vi cé thé dwoc str dung Dich vu.

Lam sao dé toi lién lac vé&i Dich vu Tiép xtc Tré em?

Mudn biét thém théng tin va chi tiét lién lac cla cac dich vu nay, xin quy vi goi dién thoai cho
Pudng day Tw van Quan hé Gia dinh (Family Relationship Advice Line) qua s 1800 050
321 trong khodng thoi gian tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi, thir Hai dén th&r S4u va thir Bay tw
10 gi&» sang dén 4 gid chiéu (trir ngay & toan quée).

Quy vij cling c6 thé vao trang mang Mbi Quan hé Gia dinh Truc tuyén (Family Relationships
Online) tai www.familyrelationships.gov.au dé tim hiéu vé cac Dich vu Quan hé Gia dinh.
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