family

emotions

children support

Tw van Gia dinh (Family
Counselling)

Khi vo chdng mudn xay dwng méi quan hé tét hon voi nhau va voi con cai, Chinh pha Uc
tai tro cho cac Dich vu Tw van Quan hé Gia dinh dé giup d& gia dinh vwot qua nhirng luc
kho khan.

Tw van gia dinh la gi?

Tw van gia dinh la tén goi clia dich vu tw van theo Pao luat Gia dinh. Dich vu nay giup
nguwoi gap tr& ngai vé mbi quan hé dé dbi pho véi cac van dé riéng hay cac van dé lién
quan dén con cai va gia dinh trong théi gian vo' chéng chung sbng véi nhau, ly than va ly di.

Tw van gia dinh c6 thé |14 tw van vé cdm xudc dau khd, cac van dé gitra quy vi va ngwdi ban
doi hodc nguwoi khac trong gia dinh, hoan canh sinh sbng mé&i va cac van dé lién quan dén
viéc nubi duwdng con cai va diéu chinh vé maét tai chinh.

Tai sao lai str dung dich vu tw van gia dinh?

Céc van dé lién quan dén méi quan hé cé thé xay ra & cac giai doan khac nhau trong cudc
sbéng. Duy tri mdi quan hé luén khang khit khdng phai la chuyén luén dé dang. Khi xay ra

chuyén Iing cling khéng cé nghia l1a mébi quan hé cla quy vi dang c6 tré ngai, nhung né cé
thé 1a dau hiéu cho thay quy vi c6 & can dwoc giup d& déi chut. Dich vu tw van gia dinh ¢
thé hwéng dan va tro gidp cap vo chdng dwong dau véi nhirng thir thach trong cudc sbng.

Dich vu tw van gia dinh c6 thé gitp duy tri cadc méi quan hé gia dinh quy bau ctia minh ngay
ca sau khi ly than. Vao thdi diém nay, cha me can phai tap trung vao nhirng gi tét dep nhat

cho con cai. Tré em sé c6 nhirng cdm xuc va tinh cdm ma nhiéu khi cac em khong thé hiéu

hodc déi pho duoec.

Ai c6 thé str dung dich vu tw van gia dinh?

Nhan vién tw van gia dinh c6 thé gidp nguoi Ion, thanh thiéu nién, cap vo' chong va con cai.
Quy vj c6 thé st dung dich vu tw van gia dinh nhw 1a ca nhan hodc cdp vo chdng hodc mot
gia dinh.
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Néu quy vi cam thay khéng an toan thi sao?

Dich vu Tw vAn Quan hé Gia dinh c6 nhirng bién phap dé& bao vé an toan cho khach hang
va nhan vién. Néu lo lang vé van de an toan cta ban than hoac cliia con cai, quy vi nén bao
cho nhan vién Dich vu biét cang sém cang tot.

Tw van dé lam gi néu quy vi khéng mudn han gan v&i nhau?

Dich vu tw van gia dinh c6 thé gidp cap vo chdng chap nhan nhiéu thay dbi xay ra khi méi
quan hé tan v&. Dich vu nay c6 thé gitp cha me quyét dinh vé nhirng sép dat cho con céi va
cach thire dé chia sé trach nhiém nubi day con cai sau khi ly than. Pao luat Gia dinh khuyén
khich cha me gidi quyét nhirng diém bat dong vé van dé con cai v&i nhau thay vi dwa van
dé ra toa.

Dich vu tw van gia dinh ciing c6 thé gitp khi c6 nhirng diém b4t ddng khi phan chia tai san.

Toa an va dich vu tw van gia dinh

Néu quyét dinh dua van dé ra tda dé xin tda phan quyét vé con cai, quy vi cd thé van phai
gdp nhan vién tw van gia dinh. Toa cd thé budc quy vi va nguoi phdi ngdu hodc ngudi ban
ddi gdp nhan vién tw van gia dinh bat ct lUc nao trong qua trinh kién tung dé thao luan va
tim cach gidi quyét nhirng diém bat ddng vé nudi dwéng, phuc loi va phat trién ctia con cai.
Noéi chung, tda sé khdng ban hanh an Iénh nubi dwdng con, trir khi quy vi da gap nhan vién
tw van gia dinh. Viéc nay cé khi khéng can thiét trong mét sé trwéng hop (nhw trong trworng
hop khan cép).

Tré em c6 dwoc str dung dich vu tw van hay khéng?
Cé, dich vu tw van gia dinh 1a dich vu danh cho ca gia dinh, ké ca tré em.

Dao luét Gia dinh tao diéu kién cho tré em bj anh hu’é’ng, vi cha me ly than hoac ly dj sé
dwgc nhan vién tw van gia dinh giup d&. Nhan vién tw van gia dinh can phai c6 cac ky nang
dac biét khi tw van tré em.

Khi nao téi gap nhan vién tw van gia dinh?

Quy vi c6 thé st dung dich vu tw van gia dinh bt ct luc nao. Quy vi gép nhan vién tw van
gia dinh s&m chirng nao, nhan vién tw van cang dé co thé gitp quy vi chirng nay.

Quy vi c6 thé gap nhan vién tw van gia dinh trwdc khi két hén, khi dang séng chung nhw vor
chéng hodac médi quan hé khadng chinh thire, sau khi ly than hoac ly di hay khi quy vi tai hon.
Quy vi c6 thé gap nhan vién tw van gia dinh vé cac van dé dang anh hwdng dén con cai du
quy Vi c6 tirng két hdn hoac chung séng véi nhau hay khéng. Néu dang ly than, quy vi cé
thé gap nhan vién tw van gia dinh du quy vi da dwa vu viéc ra tda hay khéng. Nhan vién tw
van gia dinh c6 thé gitp quy vi tim hiéu cac van dé tinh cdm cung véi ngudi phdi ngau hoac
ngwoi ban doi hoac thda thuan véi nhau vé cac trach nhiém lam cha me cda minh.



Buéi tw van gia dinh gém ¢é nhirng gi?

Nhan vién tw van gia dinh s& nghe quy vi thd 16 nhirng méi wu tw cling nhw cac van dé va
gilp quy vi ty tim giai phap.

Nhan vién tw van gia dinh sé& cung cap cho tbi théng tin gi?

Quy vi c6 thé nhan dwoc thong tin va duoc gisi thiéu dén cac dich vy co thé gitip quy vi
trong tinh huong hién tai. Diéu nay sé tay thude mdi quan hé cla quy vj dang & giai doan
nao — moi quan hé mai; xay dwng moi quan hé, trong moét gia dinh khéng don thuan; fim
cach hoa gidi hodc ly than? Néu quy vi da |ap gia dinh va dy dinh ly di, nhan vién tw van gia
dinh phai cho quy vi biét thong tin vé cac dich vu cé sdn dé giup quy vi hoa giai (triv khi ho
nhan dinh rang cé 18 khéng thé hoa gidi dwoc nira).

Néu dang ly than va c6 con, nhan vién tw van gia dinh phai cho quy vi biét thong tin vé ké
hoach nudi day con cai va cac dich vu khac (chang han nhw gidi quyét tranh chap gia dinh)
c6 thé giup quy vi.

Dich vu tw van gia dinh c6 dwoc bao mat hay khéng?

Noi chung theo Dao luat Gia dinh, nhan vién tw van gia dinh phai gitr kin moi diéu da duoc
trinh bay trong bu0| tw vAn — ngoai trir trong nhirng truo’ng hop nhét dinh, chang han nhw
dé& ngan chan mébi de doa nghiém trong t&i mang song cla ai d6 hodc dé ngan chan hanh vi
pham phéap. Tuy nhién, quy vi nén hai rd vé cac diéu khoan bdo mat v&i nhan vién tw van.

Dich vu nay sé ton phi bao nhiéu?

Dich vu Tw vdn Quan hé Gia dinh sé tinh 1& phi tay theo kha nang quy vi co thé chi tra. Quy
vi hay bao cho Dich vu b[ét néu quy vi co thu nh’ép thap hoac dang gap kho [(hén vé tai
chinh vi ho sé c6 cach dé bao dam quy vi cé thé dwoc st dung dich vu tw van gia dinh.

Ti lién lac v&i nhan vién tw van gia dinh bang cach nao?

Mudn biét thém théng tin va chi tiét lién lac cta cac dich vu nay, xin quy vi goi dién thoai cho
Pudng day Tw van Quan hé Gia dinh (Family Relationship Advice Line) quasdé 1800
050 321 trong khoang th&i gian tir 8 gi®&» sang dén 8 gi® toi, thir Hai dén th Sau va
thir Bay ttr 10 gi®» sang dén 4 gi® chiéu (trlr ngay & toan quédc). Quy vi ciing c6 thé vao
trang mang M&i Quan hé Gia dinh Truc tuyén (Family Relationships Online) tai
www.familyrelationships.gov.au
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