
 

ศูนยค์วามสัมพนัธ์ในครอบครัว   
ช่วยครอบครัวสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

• สร้างความแขง็แกร่งใหค้วามสมัพนัธ์ในครอบครัว  

• ช่วยให้ครอบครัวคงอยูด่ว้ยกนั 
• ให้ความช่วยเหลือครอบครัวระหวา่งการแยกกนัอยู ่

ศูนย์ความสัมพนัธ์ในครอบครัวจะช่วยท่านได้อย่างไรบ้าง? 

ศูนยค์วามสมัพนัธ์ในครอบครัวสามารถช่วยท่านได ้โดยการให้ขอ้มูลเด่ียวกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัวทุกระยะ – การเร่ิมมีความสมัพนัธ์ใหม่ 
การเอาชนะปัญหาดา้นความสมัพนัธ์ หรือการจดัการกบัการแยกกนัอยู ่นอกจากน้ี เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ 
ยงัสามารถส่งท่านต่อไปยงับริการอ่ืนๆท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือไดอี้กดว้ย 

ถา้ท่านก าลงัแยกกนัอยู ่เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ จะพดูคุยกบัท่าน เพ่ือท่ีจะช่วยท่านมุ่งความสนใจไปท่ีความตอ้งการของบุตรของท่าน 
และช่วยท่านตดัสินใจวา่จะท าอะไรต่อไป 

นอกจากน้ี ศูนยฯ์ ยงัสามารถให้เวลาพดูคุยของท่านร่วมกบับิดามารดาอีกฝ่ายหน่ึง หรือสมาชิกในครอบครัว เพ่ือช่วยท่านในการตกลงเร่ืองแผนการเล้ียงดูบุตร 

นอกจากน้ี ศูนยฯ์ ยงัเสนอบริการและโปรแกรมอีกมากมายหลายประเภทดว้ย เช่น เวลาให้ขอ้มูลและการสมัมนา เป็นตน้ 

บริการต่างๆเหล่านีฟ้รีหรือไม่? 

ศูนยค์วามสมัพนัธ์ในครอบครัวให้ขอ้มูล การส่งต่อและเวลาเฉพาะรายบุคคลโดยไม่มีค่าใชจ่้าย นอกจากน้ี ศูนยฯ์ 
ยงัให้เวลาพดูคุยร่วมกนัมีความยาวหน่ึงชัว่โมง โดยไม่มีค่าใชจ่้ายดว้ย ศูนยฯ์ จะเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ ท่ีมีรายไดก่้อนหกัภาษีปีละตั้งแต่ $50,000 

เหรียญข้ึนไป ในราคาชัว่โมงละ $30เหรียญ ส าหรับชัว่โมงท่ีสองและชัว่โมงท่ีสามของการระงบัขอ้พิพาทในครอบครัว ศูนยฯ์ 
จะจดัช่วงเวลาส าหรับการระงบัขอ้พิพาทในครอบครัวร่วมกนั ชัว่โมงท่ีสองและชัว่โมงท่ีสาม โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
ส าหรับลูกคา้ท่ีมีรายไดก่้อนหกัภาษีต ่ากวา่ปีละ $50,000 เหรียญ หรือท่ีรับสิทธิประโยชน์ดา้นสุขภาพและการประกนัสงัคมจากรัฐบาลเครือจกัรภพ ศูนยฯ์ 
อาจเรียกค่าธรรมเนียมตามนโยบายค่าธรรมเนียมของศูนยฯ์ ถา้มีความจ าเป็นตอ้งใชช่้วงเวลาร่วมกนัเพ่ิมข้ึน เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ 
จะปรึกษาหารือกบัท่านเร่ืองค่าธรรมเนียม ก่อนท่ีจะเร่ิมช่วงเวลาส าหรับการระงบัขอ้พิพาทร่วมกนั 

ข้าพเจ้าต้องจองเวลาหรือไม่? 

ท่านไม่ตอ้งจองเวลาเพ่ือขอขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมและบริการต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นเขตทอ้งท่ีของท่าน 

ท่ีสามารถช่วยท าให้ความสมัพนัธ์ในครอบครัวของท่านแขง็แกร่ง 



 

ถา้ท่านก าลงัแยกกนัอยู ่ท่านสามารถท านดัขอเวลาสมัภาษณ์เป็นการส่วนตวัได ้กรุณาโทรศพัทห์รือแวะเขา้มาท่ีศูนยค์วามสมัพนัธ์ในครอบครัว เพื่อท านดั 

ใครจะมากบัข้าพเจ้าได้บ้าง? 

ถา้เป็นการเหมาะสม ท่านสามารถน าสมาชิกในครอบครัว หรือผูใ้ห้การสนบัสนุนหน่ึงคนมากบัท่านได ้ซ่ึงรวมถึงทนายความของท่านดว้ย อยา่งไรก็ตาม 

การมาท่ีศูนยฯ์ ของทนาย ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของผูใ้ห้บริการแห่งนั้น ถา้ท่านก าลงัวางแผนท่ีจะน าทนายของท่านมาดว้ย 
ท่านควรปรึกษาหารือเร่ืองน้ีกบัศูนยฯ์ โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเร็วได ้

ถ้าข้าพเจ้าต้องการล่ามล่ะ? 

ศูนยฯ์ จะจดัตรียมล่ามให้ท่าน หากท่านตอ้งการ 

แล้วรายละเอียดเกีย่วกบัข้าพเจ้าจะถูกเกบ็เป็นส่วนตัวไหม? 

ความเป็นส่วนตวัของท่าน เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับเรา และจะไดรั้บความคุม้ครอง ศูนยฯ์ จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั เพียงเม่ือท่านอนุญาต 
หรือถา้กฎหมายสัง่หรืออนุมติัให้ท  าเท่านั้น ตวัอยา่ง เช่น เพ่ือคุม้ครองใครสักคนไม่ให้ถูกท าร้าย 

ความปลอดภัย 

ศูนยฯ์ มุ่งมัน่ท่ีจะให้สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และสามารถเตรียมการเพ่ือท่ีจะน าใช ้เพ่ือช่วยเหลือดา้นความปลอดภยัของท่าน 

หรือความปลอดภยัของบุตรของท่าน ท่านควรแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ ทราบ โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเร็วได ้ถา้ท่านกงัวลเร่ืองใด 

ข้าพเจ้าจะสามารถหาข้อมูลเพิม่เติมได้ทีไ่หน? 

สายบริการให้ค  าปรึกษาดา้นความสมัพนัธ์ในครอบครัว สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยค์วามสมัพนัธ์ในครอบครัว และท่ีตั้งของศูนยฯ์ ท่ีอยูใ่กลท้่านท่ีสุด 
ถา้ในบริเวณท่ีท่านอยู ่ไม่มีศูนยฯ์ ตั้งอยู ่สายบริการให้ค  าปรึกษาดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัว จะสามารถให้ขอ้มูลและค าแนะน า 
และสามารถส่งท่านต่อไปบริการอ่ืนๆ ท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือท่านได ้

ท่านสามารถโทรถึงสายบริการให้ค  าปรึกษาดา้นความสมัพนัธ์ในครอบครัว ท่ีหมายเลข 1800 050 321 ระหวา่งเวลา 8 น. ถึง 20 น. 

วนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ และเวลา 10 น. ถึง 16 น. วนัเสาร์ สายให้ค  าแนะน าใชล่้าม ถา้จ าเป็น 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวออนไลน์ ให้การเขา้ถึงขอ้มูล เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง ท่ีมีต่อระบบกฎหมายครอบครัว 
และเก่ียวกบัปัญหาดา้นความสมัพนัธ์ในครอบครัว และบริการท่ีมีไวใ้ห้ความช่วยเหลือครอบครัว นอกจากน้ี 

ท่านยงัสามารถคน้หาท่ีตั้งของศูนยค์วามสมัพนัธ์ในครอบครัวท่ีอยูใ่กลบ้า้นท่านท่ีสุด ผา่น ความสมัพนัธ์ในครอบครัวออนไลน์ อีกดว้ย 

เยีย่มชม ความสัมพนัธ์ในครอบครัวออนไลน์ ท่ี www.familyrelationships.gov.au 

http://www.familyrelationships.gov.au/

