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Giai Quyeét Tranh chap Gia Dinh

Chinh Pht Uc cung cép tai tre cho cac dich vu Giai Quyét Tranh Chéap Gia Dinh dé tro' gitp
cac gia dinh tai Uc thao luan va dong thuan doi véi cac sap dat dé dap rng quyén loi tot
nhat cho con cai ma khong can di dén tdoa an

Giai Quyét Tranh chap Gia Pinh (FDR) la gi?

Giai Quyét Tranh chap Gia Dinh (FDR) la thuat ngir phap ly ctia cac dich vu (chéng han hoa
giai) chuyén tro' giup nhirng ngudi bi anh hudng do ly than hoac ly di dé tim ra giai phap
cho cac tranh chap gla dinh. FDR c6 thé giup nguoi ta dé thda thuan mét loat cac van dé
c6 lién quan dén tai san, tién bac va quan trong nhét la — con cai ctia ho

Mét loat cac co quan td chirc va ca nhan cung cap cac dich vu FDR, thi dy, cac Trung Tam
Quan Hé Gia Dinh, cac td chirc cdng dbéng, cac co quan tro giup phap ly, va nhirtng ca nhan
nhw luat s, nhan vién xa hdi hoac cac chuyén vién tam ly. Néu quy vi sdng tai ving héo
lanh, quy vi van c6 thé stir dung céac dich vu FDR, thi du qua dién thoai

Liéu FDR c6 bat buéc khéng?

Dé xin toa an gia dinh c&p mot An Lénh Nudi dudng con cai quy vi can co mét gidy chirng
nhan do chuyén vién FDR cap, triv khi c6 mét hay hon cac diéu ngoai 1€ dwdi day:

 quy vi dang xin An Lénh Déng Thuan

* quy vi dang dap trng mét don xin

sy Viéc c6 tinh clp bach

« da co, hoac c6 nguy co xay ra, s bao hanh trong gia dinh hoac ngwoc dai tré
em

« cha/me kia khdng thé tham gia mét cach hiéu qua (thi du: do khéng cé kha
nang), hoac

. cha/mg kia da vi pham va bay td sw coi thwérng nghiém trong dbi véi mot an
Iénh cap b&i toa an trong 12 thang qua

Yéu cau tham gia FDR &p dung cho cac dwong don méi, va cac dwong don dang xin thay
ddi An Lénh nudi duwéng con cai hién tai Theo Quy Ché Luat Gia Dinh 2008 (danh cho
Chuyén Vién Giai Quyét Tranh Ch4p Gia Binh), chi cé chuyén vién FDR dugc cong nhan
m&i cé thé cung cép gidy chirng nhan.



Tai sao thir FDR?

Thi dy, FDR c6 thé gilip quy vi va ngwdi chdng/ve ¢l hodc ngudi sdng chung ci tan thanh
cac giai phap thich hgp cho ca hai bén — va con cai quy vi. N6 thi thyc t€, bao mat va co két
qua

Nén thir FDR trwede khi quy vi di dén tda an. Néu quy vi cé thé giai quyet nhirng diéu khac
nhau cta minh, quy vi sé tiét kiém thi gio, tién bac va nhiéu cang thang. D& FDR c6 két
qua, ca hai bén can tao co hoi cho nhau dé thwc hién.

Chuyén vién FDR sé cho tdi biét théng tin gi?

Trwdc khi quy vi xtc tién FDR, chuyén vién FDR phai cho quy vi biét vé tién trinh thuc hién
FDR, quyen loi cia quy vi (bao gom quyen khiéu nai vé dich vu), kha nang chuyén mén cua
ong 4y/ba 4y, va |& phi. Néu quy vj dang co giai quyet diém bét déng vé con cai, nguwdi cung
cép FDR phai cho quy vi biét théng tin v& nhitng ké hoach nudi dwéng con céi va céac dich
vu khac dé gitp quy vi.

Ai c6 thé str dung FDR?

Nhirng ngudi cé sw bat dong can phai dwoc giai quyét trong tha tuc FDR. Néu thich hop,
quy vi co thé dwa cac thanh vién trong gia dinh hodc mét ngudi hé tro' di cung quy vi, bao
gom luét sw cia quy vi. Tuy nhién, sy c6 mét cua luét sw tai cac dich vu FDR la do co s&
cung cap dich vu quyet dinh. Néu dv dinh dwa luat sw di cuing, quy vi nén thao luan diéu
nay v&i co s& cung cap dich vu ngay khi co thé dwoc.

Liéu con cai cua téi c6 dworc bao gom trong FDR?

Khéng, nhwng tly thudc vao hoan canh ctia quy vi va mét loat cac nhan t6 nhw tudi tac va
sw trwrdng thanh cua dira tré, tw van gia dinh hoac chuyén vién tam ly tré em co6 thé tro
chuyén v&i con quy vi. Diéu nay sé chi xay ra v&i sy wng thuan cua cha/me.

Nhirng gi xay ra trong suét tién trinh FDR?

Trwdc khi FDR c6 thé tién hanh, quy vi sé dwoc thdm dinh dé tim xem liéu FDR c6 thich
hop vai tinh canh cda quy vi khong. Cac chuyén vién FDR thi cong bang va sé& khéng dirng
vé mot bén nao ca. Ho co the giup quy vi kham pha cac van dé vé gia dinh mét cach khach
quan va tich cwc. Khéng gidng nhw tw van tam ly, FDR khéng tap trung vao mat xic cam
trong cac mdi quan hé. No tap trung vao viéc gidi quyét cac tranh chép cu thé.

Quy vi dwoc khuyén khich tao moi cb gang xac thwe dé thir gidi quyét tranh chap qua sv tro
giup cua chuyén vién FDR.

FDR c6 thé gitp ca hai bén thdo luan cac van dé, xem xét cac ty chon, va tim ra cach tét
nhat dé dat dwoc moét théa thuan. Quan trong la quy vi co thé si dung FDR dé lap ké



hoach nudi dwdng con cai va dwa ra cac sap dat cho con céi quy vi. Chuyén vién FDR ciing
kieém tra rang moi bén hiéu ré nhirng gi dwoc thao luan va da dong y.

Khi FDR khong co két qua, chuyén vién FDR co thé dé nghi nhiing chon Iwa khac, nhw tw
van gia dinh

Néu quy vi cam thay khdng an toan thi sao?
Diéu quan trong la quy vi cdm thay an toan, va an toan trudc, trong va sau khi co6 FDR.

Néu quy vi lo 1ang vé& su an toan clia ban than hoac an toan cta con cai, quy vi nén cho
nhan vién cta dich vu FDR biét ngay khi cé thé dwoc. Diéu nay c6 nghia la FDR sé duoc
dirng lai hodc khéng xtc tién. Tuy nhién, néu cac bén déng thuan, ho cé thé tham gia FDR
ma khéng can phai & chung trong mét phong hop.

Khéng can phai tién hanh FDR néu cé sw bao hanh trong gia dinh hodc nguoc dai tré em.

Dich vu nay sé ton phi bao nhiéu?

FQR c6 thé nhanh hon va ré hon di dén toa an hodc tra chi phi phap ly. Cac dich vu FDR co
th’é tinh chi phi theo tinh trang tai chanh cla quy vi. Quy vi nén bao cho dich vu FDR biét
néu quy vi co thu nhap thap hoac dang gap khé khan veé tai chanh

Liéu nhirng diéu dwec cho biét tai FDR sé dworc gilr kin va
nhirng diéu nay cé bi str dung tai téa an khéng?

Moi diéu ma quy vi n6i véi chuyén vién FDR sé& dwoc bdo mat — ngoai trir trong cac trudng
hop nao dé, nhw dé ngan can su de doa nghiém trong dén tinh mang hoac strc khée cua
moét ngwdi nao dé hodc ngan can viéc pham toi ac.

Nhirng gi dwoc cho blét trong FDR khéng thé dwoc st dung nhw béng chirng tai toa an Tuy
nhién, ngudi cung cap FDR phai bao céo sy nguoc dai tré em hodc bat ky diéu gi dwoc
quy vi néi ma chi ra rang da tré c6 nguy co bi ngwoc dai, va diéu nay cé thé dwoc sir dung
nhw bang chirng trong mét vai truérng hop.

Dieu gi xay ra vé&i bat ky théa thuan nao cé dworc tai FDR?

Néu quy vi dat dwoc mot thda thuan vé cac sap dat cho con cai, diéu nay co thé duwoc ghi
nhan nhw mot ké hoach nudi dudng con cai. K& hoach nuéi duéng con cai phai duoc viét
thanh van ban, cé ghi ngay va duoc ky béi ca cha 1an me. Thda thuan hodc ké hoach nudi
dwéng con cai ctia quy vi ¢ thé ghi cac co ché dé siva dbi cac sap dat va gidi quyét nhirng
diéu bat ddng. Cac ké hoach nudi dwdng con cai co thé dwoc thwong lwong lai theo thoi
gian, néu can thiét.

Hay nhan thirc rang bat ky stra d6i nao doi voi cac sap dat cham soc con cai clia quy vi co
thé anh hwdng dén tien bao dwdng con cai, ho trg thu nhap va cac khoan phu cap gia dinh.



C6 ap dung céac quy dinh dac biét, bao gom tién bdo dwéng con cai trong ké hoach nudi
dwéng con cai ctia quy vi. Thi du, néu ké hoach nuéi duwéng con cai clia quy vi ghi rd vé
khoan tién bao dwéng con cai, Co Quan Phu Trach Tién Bao Duéng Con Cai (Child
Support) khéng thé ddi khoan tién d6 trir khi d6 cling |a thda thuan hop 1& vé tién bao
dwdng con cai, va quy vi hoac cha/me kia yéu cau Co Quan Phu Trach Tién Bao Duéng
Con Cai chap nhan thda thuan nay.

Néu quy vi mudn théa thuan vé cac xép dat tai chanh/tai san trong ké hoach nudi dwéng
con cai c6 tinh rang budc phap ly, quy vi co thé xin tda an chuyén thoa thuan cta quy vi
thanh An Lénh Bong Thuan. Quy vj co6 thé ty lam diéu nay hoac yéu cau luat sw giup quy vi.

Néu FDR khéng c6 két qua thi sao?

Thi dy, ngay ca néu quy Vi khong dat dwgc mét thoa thuén, FDR co thé tro gilp quy vi va
nguoi chong/vo’ cl hoac nguoi sbng chung giao tiép tét hon. Neu quy vi tht FDR nhung
van can dén toda an cho An Lénh Nudi Day Con Cai, quy vi sé can gidy chirng nhan t&» mot
chuyén vién FDR dwgc cong nhan.

Gidy chirng nhan sé& ghi mét trong nhirng diéu dwdi day:

* quy vi va cha/me kia da tham dv va da co gang that sy dé giai quyét s tranh
chap

« quy vi va cha/me kia da tham dw nhwng mot bén da khéng cb gang that sw

» cha/me kia da khéng tham dv

« chuyén vién FDR quyét dinh rang trwéng hop cda quy vi khéng thich hop cho
FDR, hoac

» chuyén vién FDR quyét dinh rang khong thich hop dé tiép tuc thue hién nhirng
phan khac qua thu tuc FDR.

Quy vi ciing nén nhan thirc rang néu khong tham du FDR hodc cb gang that sy dé tham
dy, diéu nay co thé anh hwdng dén thoi gian cua phién xt tai tda an. Toa an ciing co thé
yéu cau quy vi phai tra an phi cho cha/me kia.

Lam sao toi lién hé v&i mot chuyén vién FDR dwoc cong nhan?

Dé biét thém thong tin xin goi Duong Day Tw Van vé Quan Hé Gia Dinh qua sb ]
1800 050 321 gitra 8g sang den 8g toi tr Thir Hai den Thir Sau va tir 10g sang den 4g
chieu Thr Bay (trtv nhirng ngay nghi lé toan quoc)

Quy vi cling c6 thé truy cap Thdng Tin Trwc Tuyén vé Cac Mbi Quan Hé Gia Dinh tai
www.familyrelationships.gov.au

Dé biét thém théng tin vé Co Quan Phu Trach Tién C4p Duwéng Con Cai truy cap
www.humanservices.gov.au
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