
 

ែ្ើឝទូរស័ពទដំបូន្មើនទំន្ក់ទំនងគ្រួសារ 
ឿរជួយគ្រួសារន្ន្េោយកសាងទំន្ក់ទំនងឿន់ែែលអ  

1800 050 321 

• ឿរគ្ពងឹងទំន្ក់ទំនងគ្រួសារ 

• ឿរជួយគ្រួសារន្ន្េោយសានើក់េៅជាមួយគ្នើ 

• ឿរជួយគ្រួសារន្ន្ែដលឆលងឿែ់ឿរែបកគ្នើ 

េែើអវេីៅជាែ្ើឝទូរសព័ទដំបនូ្មើនទនំ្ក់ទនំងគ្រសួារ? 

ែ្ើឝទូរស័ពទដំបូន្មើនទំន្ក់ទំនងគ្រួសាររឺជាេសវាទូរស័ពទជាែិ 
ែដលផតល់ព័ែ៌មាននិងឿរបញ្ជូនេោងេៅេសវាន្ន្ែដលោចជួយពគ្ងឹងទំន្ក់ទំនង 
ជំនះនូវឿរលំបាកន្ន្េៅកនុងទំន្ក់ទំនង ឬេ ះគ្សាយឿរែបកគ្នើ។ េៅទីណាែដលសមគ្សប 
ដំេណាះគ្សាយទំន្ស់គ្រួសារក៍ ោចគ្ែូវបានផតល់ជូនផងែដរ។ 
អនកជំន្ញែដលមានបទពិេសាធន៍ក៍មានេដើមើបីជួយមនុសើឝែដលរងផលប៉ះពាល់េ យឿរែបកគ្នើេ យេធវើឿរ
តាមរយៈ បញ្ហើន្ន្ែដលពួកេរកំពុងគ្បឈម និងេធវើេសចកតីសំេរចចិែត េែើគ្ែូវេធវើអវីបន្ទើប់េទៀែ។ 

េសវាន្ន្ែដលបានផតល់ជូនេ យែ ើ្ឝទូរស័ពទដំបូន្មើនទំន្ក់ទំនងគ្រួសាររឺេ្ឍើែេៅេលើកូនៗជាដំបូង 
និងេ ះគ្សាយ ទំន្ស់ន្ន្សតីពីកូនៗេ យមិនេៅែុលាឿរ។ 
េនះមានន័យថាវិធីសាស្តសតសហឿរមានឿន់ែែេគ្ចើនរវាង ឪពុកមាឍើយែដលែបកគ្នើ។ 



េែើនរណាោចេៅែ្ើឝទរូស័ពទផតលដ់ំបនូ្មើន? 

នរណាក៍ោចេៅែ្ើឝទូរស័ពទផតល់ដំបូន្មើនបានសតីពីទំន្ក់ទំនងគ្រួសារ។ េនះរួមមាន ឪពុកមាឍើយ ជីដូនជីតា 
 កូនៗ មនុសើឝេកេង សមាជិកគ្រួសារដៃទេទៀែ ឬមិែតភ័ស្តកតន្ន្។ 
មនុសើឝដៃទេទៀែែដលោចគ្ែូវផតល់នូវដំបូន្មើន ឬឿរជួយ 
ឧបែថមភដល់គ្រួសារន្ន្ក៍ោចទូរស័ពទែ្ើឝទូរស័ពទផតល់ដំបូន្មើនេដើមើបីបានព័ែ៌មានែដលោចជួយបាន។ 

េែើអវី្ លះជាឿររពំងឹទកុេៅេពល្ញុំេៅទរូស័ពទ? 

េៅេពលែដលេលាកអនកេៅែ្ើឝទូរស័ពទផតល់ដំបូន្មើនទំន្ក់ទំនងគ្រួសារ 
េលាកអនកនឹងោចនិោយេៅឿន់នរណាមានើក់ ែដលោចជួយេលាកអនករិែរូរ េែើព័ែ៌មាន 
ឿរជួយឧបែថមភនិងេសវាអវី ល្ះែដលេលាកអនកគ្ែូវឿរ។  េនះោចរួមមានៈ 

 ព័ែ៌មានសតីពីេសវាន្ន្េដើមើបីជួយរកើាទំន្ក់ទំនងេោយ មានភាពលអ 

 ផតល់ដំបូន្មើនសតីពីបញ្ហើន្ន្ទាក់ទងនឹងឿរែបកគ្រួសារ 

 ផតល់ឿរែែន្ំសតីពីឿរបេងកើែនូវឿរេរៀបចំចាែ់ែចងេធវើជា ឪពុកមាឍើយែដលោចដំេែើរឿរបាន 
េគ្ឿយពីឿរែបកគ្រួសារ 

 ផតល់ដំបូន្មើនសតីពីផលប៉ះពាល់ៃនជេមា្ើះេៅេលើកូនៗ 

 ដំេណាះគ្សាយទំន្ស់គ្រួសារតាមមូល ឋើនទូរស័ពទសំរាប់ 
មនុសើឝែដលគ្ែូវឿរជំនួយេដើមើបីេ ះគ្សាយទំន្ស់េលើឿរ េរៀបចំចាែ់ែចងេធវើជាឪពុកមាឍើយ 

 ឿរបញ្ជូនេោងេៅមជើឈមែឌលទំន្ក់ទំនងគ្រួសារនិងេសវា ដំេណាះគ្សាយទំន្ស់ន្ន្េផើឝងេទៀែ 

 ព័ែ៌មានសតីពីគ្បព័ន្ចើ់ប់គ្រួសារ 

 ឿរបញ្ជូនេោងេៅបណាតើេសវាដៃទេផើឝងេទៀែេដើមើបីជួយជាមួយនឹងទំន្ក់ទំនងគ្រួសារ 
និងបណាតើបញ្ហើែបកគ្នើន្ន្។ 

េៅកនុងអំឡុងេពលមួយៃនឿរែបកបាក់ មនុសើឝជាេគ្ចើនបាន 
គ្បឈមជាមួយនឹងភាពចំរុះសេុរសាមើញៃនបញ្ហើោរមេែ៍និង ឿរអនុវែតន៍។ 



ែ្ើឝទូរស័ពទផតល់ដំបូន្មើនទំន្ក់ទំនងគ្រួសារនឹងជួយេលាកអនកេ ះគ្សាយបញ្ហើទាំងេនះ 
និងបញ្ចូនេោងេៅេសវា ដៃទេទៀែែដលោចជួយបាន។ េនះរួមមាន េសវាន្ន្ពី Centrelink 

ទីភានើក់ងារឧបែថមភគ្ំគ្ទ កុមារ ឬេសវាែផនកចើ់ប់។ 
វាក៍ោចរួមមានេសវាន្ន្ែដលោចជួយជាមួយនឹងឿរពិេគ្គ្ះេោបល់ និងឧបែថមភគ្ំគ្ទសំរាប់េលាកអនក 
និងកូនៗ ឬជួយេរឿងកែនលងសានើក់េៅ បញ្ហើសុ្ភាពផលូវចិែត ឬថានើំេញៀន 
និងបញ្ហើរំេលាភបំពានេ យេគ្រឿងគ្សវឹង។ ែ្ើឝទូរសព័ទផតល់ដំបូន្មើនទំន្ក់ទំនងគ្រួសារក៍ោចផតល់ជំនួយ 
និងឿរបញ្ជូនេោងសំរាប់គ្រួសារទាំឡាយែដលទាក់ទងទងនឹងអំេពើហឹងើា និងបញ្ហើរំេលាភបំពានកូន។ 

ដំេណាះគ្សាយទំន្ស់គ្រួសារតាមមូល ឋើនទូរស័ពទោចមិន សមគ្សបសំរាប់មនុសើឝទាំងអស់េទ 
េហើយបុរគលិកផតល់ដំបូន្មើនតាមែ្ើឝទូរស័ពទនឹងវាយែៃមលអនកេៅទូរស័ពទនិមួយៗ 
និងផតល់ឿរបញ្ជូនេោងេៅេសវាសមគ្សបបំផុែ។ 

េែើ្ ញុំតគ្ែូវផតល់េ មើះរបស់្ ញុឬំេទ? 

េលាកអនកមិនចាំបាច់ផតល់េ មើះេពញរបស់េលាកអនកេទ។ េទាះបីោ ើងណាក៍េ យ 
េៅេពលេលាកអនកេៅទូរស័ពទ េលាកអនកនឹងគ្ែូវបានេរសួរេសចកតីពិសាឍើរ្លះែដលនឹងជួយ 
កំែែ់អែតសញ្ញើែេលាកអនក គ្បសិនេបើេលាកអនកេៅ ទូរស័ពទមតងេទៀែ។ 
េនះនឹងមានន័យថាេលាកអនកមិនចាំបាច់គ្ែូវនិោយេឡើងវិញនូវព័ែ៌មានដែដលេៅេពលេលាកអនកទូរស័ពទមតង
ៗេទ។ 

ជាជំនួស េលាកអនកោចេគ្ជើសេរើសមិនផតល់នូវព័ែ៌មានកំែែ់អែតសញ្ញើែណាមួយ 
និងមិនគ្ែូវបានចាែ់ទុកថាជាអនកេៅទូរស័ពទថ្េីេៅេពលេលាកអនកេៅទូរស័ពទេៅេពលបន្ទើប់។ 

េែើ្ ញុោំចរកព័ែម៌ានបែនថមេទៀែេៅទីកែនលងណា? 
សំរាប់ព័ែ៌មានឥែរិែៃថ្ល ដំបូន្មើន ឬឿរបញ្ជូនេោង 

េៅទរូសព័ទ 
ែ្ើឝទូរស័ពទផតល់ដំបូន្មើនទំន្ក់ទំនងគ្រួសារ  

1800 050 321 



8 គ្ពឹក- 8 លាងើច ពីៃថ្ៃ ច័នទ ដល់ៃថ្ៃ សុគ្ក  
10 គ្ពឹក- 4 លាងើច េៅៃថ្ៃ េៅរ៍ (េមា ើងតាមមូល ឋើន) 
េលើកែលងែែៃថ្ៃឈប់សំរាកជាែិសាធារែៈ។ 

ឬសំរាប់ព័ែ៌មានសតីពីទំន្ក់ទំនងគ្រួសារ និងេសវាន្ន្ែដល ោចជួយបាន។ 

ទសើឝន្ 
ទំន្ក់ទំនងគ្រួសារតាមអនឡាញ េៅឯ www.familyrelationships.gov.au 

http://www.familyrelationships.gov.au/

