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«  Thét chat mbi quan hé gia dinh
« Giup gia dinh sdng chung véi nhau
« H6 tro gia dinh trong thi gian ly than

Pwéng day Tw van Quan hé Gia dinh l1a gi?

Puong day Tw van Quan hé Gia dinh la dich vu dién thoai toan qudc cung cép théng tin va
gii thiéu dén cac dich vu co thé gilp that chat mdi quan hé, viot qua nhirng kho khan
trong moi quan hé hoac dbi pho véi viéc ly than. Trong tredng hop thich hep, dich vy giai
quyét tranh chép gia dinh ciing c6 thé dwoc cung cip. Ngoai ra con c6 cac nhan vién
chuyén nghiép giau kinh nghiém dé giup ngwdi bi anh hwéng bai viée ly than giai quyét cac
van dé ho phai dwong dau va quyét dinh nén lam gi tiép theo.

Cac diqh vu do Duc‘yng day Tw van Quar] hé Gia dinh cung cap sé tap trung dat tré em Jén
hang dau va giai quyét cac tranh chap vé con cai ma khong phéi‘du’a vy viéc ra toa. Diéu
nay co6 nghia la cha me ly than sé can phai hgp tac v&i nhau nhieu hon.

Ai c6 thé goi cho Pworng day Tw van (Advice Line)?

B4t ctr ai cling c6 thé goi cho Bwédrng day Tw van vé méi quan hé gia dinh, vi du nhw cha
me, &ng ba, tré em, thanh thiéu nién, than nhan khac trong gia dinh hoac ban bé. Nhirng
ngudi khac co khi tw van hodc tro gitp gia dinh cling ¢ thé goi cho Buéng day Tw van dé
duoc biét théng tin co thé cé ich.



Toi co thé mong doi nhirng gi khi t6i goi cho Pwong day Tw
van?

Khi goi cho Buong day Tw van Quan hé Gia dinh, quy vi sé dwoc n6i chuyén voi nguoi co
thé gilp quy vi xac dinh quy vi can thong tin, ho trg va cac dich vu nao. biéu nay co thé bao
gom:

« théng tin vé cac dich vu dé gitp duy tri mbi quan hé tét dep
 tw van vé cac van dé ly than

« hwéng dan vé viéc soan thdo thda thuan nudi con cé thé thuc hién dwoc sau khi gia
dinh ly than

« tw van vé tac déng cla tinh trang xung dét déi voi tré em

« dich vy giai quyét tranh chap gia dinh qua dién thoai cho nguoi can duoc gitip d& dé
gidi quyeét cac tranh chap ve théa thuan nudi day con

« gidi thiéu dén cac Trung tdm Quan hé Gia dinh va cac dich vu gidi quyét tranh chap
khac

« théng tin vé hé thdng luat gia dinh

« gi6i thiéu dén cac dich vu khac dé duoc gilip d& vé moi quan hé gia dinh va cac van
d ly than

Trong thoi gian gia dinh tan v&, nhiéu nguoi phai dwong dau voi tinh trang gém cac van dé
tinh cdm lan van deé thwc té dan xen v&i nhau.

Puwéng day Nhan vién Tw van Quan hé Gia dinh sé gidp quy vi giai quyet cac van dé nay va
gidi thiéu quy vi dén cac dich vu khac cé thé giup. Diéu nay c6 thé bao gébm céac dich vu cla
Centrelink, Co quan Bao dudng Con cai (Child Support Agency), hoac dich vu phap ly.
Ngoai ra cling co the bao gom cac dich vu co thé giup tw van va tro’ giup cho quy vi hay con
cdi, hodc gitp d& vé chd &, cac van dé sirc khde tinh than hay van dé lam dung ma tay va
bia rwou. Pwdng day Nhan vién Tw van Quan hé Gia dinh ciing c6 thé tro gitp va gidi thiéu
gia dinh lién quan dén van dé bao hanh hodc van dé ngwoc dai tré em.

Dich vu giai quyét tranh chap gia dinh qua dién thoai co khi khong thich hop cho tat ca moi
ngwoi, va nhan vién Buong day Tw van sé danh gia tieng nguoi goi va gidi thiéu dén dich
vy phu hgp nhat.

Toi c6 phai cho biét tén hay khéng?

Quy vi khéng bat budc phai cho biét ho tén. Tuy nhién, khi quy vi goi dién thoai cho Buong
day Tw van, nhan vién sé hdi quy vi mot vai diéu dé dé nhan ra quy vi neu quy vi goi lai lan
nlra. Diéu nay co6 nghia la quy vi sé khong phai 13p lai tat ca thong tin gibng nhw trwde vao
mai lan quy vi goi cho Pudng day Tw van.

Ngoai ra, quy vi co thé chon khong cho biét bat ky thong tin nao vé ban than va dwoc coi
nhw ngudi goi méi khi quy vi goi cho Budng day Tw van vao lan sau.



Toi c6 thé tim thém théng tin & dau?

Muén c6 théng tin, dwoc tw van hodc gidi thiéu mién phi

Goi dién thoai cho ]

DPuwdng day Nhan vién Tw van Quan hé Gia dinh

1800 050 321

8 gior sang - 8 gior toi, thir Hai dén thir Sau

10 gi&’ sang - 4 gio chieu thir Bay (gi¢’ dia phuwong)

trlr ngay Ié toan quoc

Ho&c mudn biét théng tin vé cac dich vu quan hé gia dinh va dich vu cé thé giap minh.
Vao trang mang

Méi Quan hé Gia dinh Trwc tuyén (Family Relationships Online) tai
www.familyrelationships.gov.au
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