
 

កមមវិធីជួយឧបត្ថមភកូនេរឿយឿរេៅែបកគ្នើ 
រដ្ឋើភិបាលអូស្ដ្រើលី បានផតល់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុដល់កមមវិធឧីបត្ថមភកូនេរឿយឿរេៅែបកគ្នើ េដើមើបីជួយដល់កុមារ 
និងជំទង់ ែដលរត្ូវឿរឿរជួយឧបត្ថមភ េៅេពលែដលឪពុកមារើយរបស់េេបានេៅែបកគ្នើ។ 

េត្ើកមមវិធជីយួឧបត្ថមភកូនេរឿយឿរេៅែបកគ្នើជាអវ?ី 

កមមវិធីជួយឧបត្ថមភកូនេរឿយឿរេៅែបកគ្នើ ផតល់ឿរជួយឧបត្ថមភសរមាបកុ់មារ និងជំទង់រេប់អាយុ ែដលរត្ូវ
ឿរជំនួយមួយចំនួន េដើមើបីេដ្ោះរ្យ និងែសវងយល់ពីឿរេៅែបកគ្នើរបសឪ់ពុកមារើយរបស់ពួកេេ។ 

កមមវិធីេនោះជួយកុមារនិងជំទង់េដ្ោះរ្យវិបត្តិែដលេកើត្មានេឡើងពីភាពលអក់កករកនុងទំនាក់ទំនងឪពុកមារើយ
របស់ពួកេេ និងជួយពួកេេេដ្ោះរ្យបញ្ហើផ្ទើលខ់្លួនែដលពួកេេជួបរបទោះ។ កមមវិធីេនោះជួយពួកេេឲើយសរមប
េៅនឹងឿរែរបរបួលេផើឝងៗែដលេកើត្េឡើងពីឿរេៅែបកគ្នើរបស់ឪពុកមារើយ និងេដើមើបីឲើយពួកេេអាចបង្ហើញពី
អារមមណ៍និងេំនិត្របស់ពួកេេទាក់ទងនឹងឿរេៅែបកគ្នើេនោះ។ 

កមមវិធីជួយឧបត្ថមភកូនបនាទើប់ពីឿរេៅែបកគ្នើ ផតល់ឱឿសសរមាប់កុមារនិងជំទង់ឲើយចូលរួមកនុងឿរសេរមចចិត្ត
ែដលទាក់ទងនឹងផលប ោះពាល់ែដលេកើត្មានចំេពាោះពួកេេ េកើត្េចញពីឿរេៅែបកគ្នើរបស់ឪពុកមារើយពួកេេ។ 
េៅេពលែដលកុមារអាចនិយាយពីបញ្ហើែដលជោះឥទធិពលដល់ឿរសេរមចចិត្តពីេជាេេវសនារបសពួ់កេេ េនាោះ
មានន័យថាសមត្ថភាពៃនឿររេប់រេងភាពតានតឹ្ងកនុងអារមមណ៍ែដលេកើត្េចញពីឿរេៅែបកគ្នើរបសឪ់ពុក
មារើយក៏មានលកខណៈលអរបេសើរជាងមុនែដរ។  

កុមារនិងជំទង់អាចរកកមមវិធេីនោះបានរេប់េពលេវលា េៅកនុងអំឡុងេពលនិងេរឿយេពលៃនដំេណើរឿរៃន
ឿរេៅែបកគ្នើ។ 



េត្ើេធវើដូចេមេចេទើបដឹងថាកនូរបសខ់្្ុរំត្វូឿរជនំួយ? 

េពលខ្លោះវាពិបាកនឹងរបាបអ់នកថាកូនរបស់អនករត្ូវឿរ ជំនួយ។ របសិនេបើកូនរបស់អនកេៅែត្បនតមានអារមមណ៍
េៅហមង ខឹ្ង ឬេកើត្ទុកខ អនករបែហលជារត្ូវឿររកអនកណាមានើក់ែដលអាចនិយាយជាមួយកូនរបស់អនក។ 
របសិនេបើអាកបើបកិរិយារបស់កូនអនកមានឿរផ្លើស់បតូរជាេរចើនអំឡុងេពល និងេរឿយេពលដំេណើរឿរៃនឿរេៅ
ែបកគ្នើ ពួកេេរបែហលជារត្ូវឿរជំនួយបែនថមខ្លោះៗ េដើមើបីជួយពួកេេឲើយយល់ដឹងពីេរឿងែដលេកើត្មានេឡើង។ 

កុមារនិងជំទង់រេប់រូប រត្ូវឿរេពលេវលាេដើមើបីសរមបេៅនឹង ថ្ើនភាពថ្មី ប ុែនតរបសិនេបើអនករពួយបារមភថាអវីៗ
របរពឹត្តេៅមិនសូវលអ អនកអាចេសនើសុំជំនួយបាន។ 

ចោុះរបសនិេបើខ្្ុមំានអារមមណថ៍ាគ្មើនសវុត្ថិភាព ឬខ្្ុំេតិ្ថាកូនរបសខ់្្ុមំិនមាន
សុវត្ថភិាព? 

របសិនេបើអនកមានឿររពួយបារមភពីសុវត្ថិភាពរបស់អនក ឬសុវត្ថិភាពរបសកូ់នអនក អនករត្ូវផតល់ដំណឹងេនោះេៅដល់
បុេគលិកឲើយបានឿន់ែត្ឆាប់តាមែដលអាចេធវើេៅបាន។ អងគឿរែដលេធវើឿរង្រទាក់ទងនឹងកមមវិធីេនោះ បានេរៀប
ចំកែនលងមានសុវត្ថិភាពសរមាប់អថិ្ជន និងបុេគលិករួចជាេរសច។ 

េត្ើវារត្វូចំណាយេលើអវខី្លោះ? 
អនករត្ូវបង់ៃថ្លកមមវិធីជួយឧបត្ថមភកូនបនាទើប់ពីឿរេៅែបកគ្នើ ត្ៃមលេឺអារស័យេលើ្ ថើនភាពហិរញ្ញវត្ថុរបស់អនក។ 
អនកអាចរបាបបុ់េគលិកថា អនកជាអនកមានរបាក់ចំណូលទាប ឬធ្លើប់ជួបវិបត្តិហិរញ្ញវត្ថុ ដូេចនោះពួកេេនឹងេធវើឲើយ
របាកដថាកូនរបស់អនកអាចេរបើរបាសក់មមវិធីបាន។ 

េត្ើមានអវីេកើត្េឡើងចំេពាោះកមមវធិជីួយឧបត្ថមភកនូបនាទើបព់ឿីរេៅែបកគ្នើ? 
កមមវិធីេនោះអាចជួយកុមារនិងជំទង់បានេរចើនែបប រួមមាន ផតល់ឿរគំ្រទេដើមើបីឲើយពួកេេយល់ដឹងពីអវីែដលកំពុង
េកើត្មានចំេពាោះខ្លួនពួកេេផ្ទើល់ និងចំេពាោះរេួ្រ េៅកនុងអំឡុងេពល និងេរឿយេពលៃនឿរេៅែបកគ្នើរបស់
ឪពុកមារើយពួកេេ។ េនោះអាចរួមមានឿររបឹកើាេយាបល់ជាលកខណៈបុេគល ឬជារកុមជាមួយេកមងៗែដលមាន
អាយុរបហាក់របែហលគ្នើ។ 

ឿរជួយគ្នើតាមរយៈមិត្តភកតិេនោះ ជួយឲើយកុមារនិងជំទង់ែសវងយល់ពីឿរែរបរបួលេៅកនុងឿរេរៀបចំរបសរ់េួ្រ 
ពួកេេ និងជួយគ្ំរទពួកេេឆលងឿត់្ឿរផ្លើស់បតូរេនោះ។ វាក៏បានជួយពួកេេឲើយដឹងថាមិនែត្ពួកេេេទែដលមាន
បញ្ហើេនោះ ប ុែនតមានេកមងៗដៃទេទៀត្ក៏ជួបបញ្ហើដូចពួកេេែដរ េហើយវាផតល់ភាពកក់េ្តើេៅកនុង ថ្ើនភាពែដល



េេជួបរបទោះ។ ឿរជួយគ្នើតាមរយៈមិត្តភកតិអាចផតល់វិធី្ស្ដសតមានរបេយាជន៍នានាដល់កុមារនិងជំទង់កនុងឿរ
រេប់រេងឿរឈឺចាប់ និងេស្ដសេស ែដលេកើត្េឡើងេដ្យ្រឿរេៅែបកគ្នើរបស់ឪពុកមារើយពួកេេ។ 

កូនរបសអ់នកក៏អាចចូលរួមផតល់ជាេំនិត្ និងបង្ហើញពីអារមមណ៍ ែដលេេមានចំេពាោះអនក ឬក៏ពួកេេអាចផតល់ព័ត៌្
មានែដលមានរបេយាជន៍មួយចំនួន។ កមមវិធីជួយឧបត្ថមភកូនបនាទើប់ពីឿរេៅែបកគ្នើ ជួយកុមារនិងជំទង់ឲើយ
ទទួលបានបំណិនជីវិត្និងសងគម ែដលនឹងជួយពួកេេឲើយត្ស ូកនុងឆាកជីវិត្របស់ពួកេេ។ 

កមមវិធីរត្ូវបានបេងកើត្េឡើងេដើមើបីជួយគំ្រទដល់រេួ្រែដល ថ្នភាពេផើឝងៗគ្នើ។ ពំុមានកមមវិធីណាមួយែដល
ដូចគ្នើសរមាបកូ់នអនកេនាោះេទ ពីេរពាោះកុមារមានត្រមូវេសវាឧបត្ថមភគំ្រទខុ្សគ្នើែដលអាចមានេៅកនុងកមមវិធី
េនោះ។ 

េត្ើកមមវិធជីយួឧបត្ថមភកូនបនាទើបព់ឿីរេៅែបកគ្នើេធវើេឡើងសរមាបអ់នកណា? 
អនកែដលមានអាយុេរឿម 18 ឆានើ ំអាចេរបើរបាសក់មមវិធីេនោះបាន។ មានសកមមភាពជាេរចើនរត្ូវបានបេងកើត្េឡើង
សរមាប់ត្រមូវតាមមនុសើឝរេប់អាយុនិងវ័យពីកុមាររហូត្ដល់ជំទង់។ ជំទង់មិនេធវើអវីដូចជាកុមាតូ្ចៗេនាោះេទ ឬ
េធវើឿរជារកុមជាមួយកុមារេនាោះេឡើយ ប ុែនតបងបអួនរសីរបុសរបស់ពួកេេអាចចូលកនុងឿរជួបរបជំុគ្នើេដើមើបី
ែចករំែលកពីអារមមណ៍ និងេំនិត្របស់ពួកេេ។ 

ឪពុកមារើយែដលបានេៅែបកគ្នើ េួរេធវើឿរេលើកទឹកចិត្តកូនរបសពួ់កេេេៅរេប់វ័យ ឲើយេរបើរបាសេ់សវាេនោះេដើមើបី
ជួយពួកេេឲើយបានយល់ដឹងពីឿររស់េៅែបកគ្នើេៅកនុងរេួ្រ។ 

េត្ើមានជនំយួអវីខ្លោះសរមាបខ់្្ុំនងិសមាជកិរេួ្រខ្្ុំទាងំអស?់ 
មានកមមវិធីេផើឝងេទៀត្សរមាប់មនុសើឝេពញវ័យ។ របសិនេបើអនករត្ូវឿរជំនួយសរមាបខ់្លួនអនកផ្ទើល ់បុេគលិកេៅ
កនុងកមមវិធីេនោះ អាចែណនំាអំពីកមមវិធីមួយចំនួនែដលសមរសបសរមាប់អនក។ សមាជិករេួ្រដៃទេទៀត្ដូចជា
ជីដូនជីតា ឬអនកែថ្ទាំ ក៏អាចែណនំាឲើយេរបើរបាសេ់សវាគំ្រទេនោះផងែដរ។  

អនកក៏អាចចូលេៅឿន់េសវាទំនាក់ទំនងរេួ្រតាមរបព័នធអ ៊ីនធ័រណីត្តាមរយៈអាសយដ្ឋើន 

www.familyrelationships.gov.au េដើមើបីទទួលបានព័ត៌្មានបែនថមេទៀត្។ 

េត្ើអវែីដលកនូខ្្ុបំាននិយាយេៅឯកមមវធិជីួយឧបត្ថមភកនូ បនាទើបព់ឿីរ
េៅែបកគ្នើរត្វូបានរកើាជាឿរសមាងើត្់ែដរឬេទ? 

បាទ/ចាស៎ អវែីដលកូនរបសអ់នកបាននិយាយេៅកនុងឿរជួបរបជំុរបឹកើាេយាបល់គ្នើនឹងរត្ូវរកើាឿរសមាងើត់្។ 

http://www.familyrelationships.gov.au/


របសិនេបើកូនរបស់អនករបាថានើចង់របាប់អនកេរឿងរេប់យា ើងែដលបានពិភាកើាគ្នើកនុងអំឡុងេពលៃនកមមវិធី េនាោះ
អនករបឹកើាេយាបលនឹ់ងអនុញ្ញើត្ឲើយពួកេេេធវើវា។ មារតាៃនចើាប់រេួ្រែចងថា អវីែដលបាននិយាយេៅកនុងឿរ
របឹកើាេយាបល់សតីពីរេួ្រនឹងរត្វូរកើាជាឿរសមាងើត់្។ អនកអាចជែជកអំពីឯកជនភាព ឬឿរយល់រពមជាមួយ
អនកដឹកនាំកមមវិធេីនោះបាន។ 

អនករបឹកើាេយាបលអ់ាចនិយាយរបាប់អនកណាមានើក់េផើឝងេទៀត្ អំពីអវីែដលកូនរបស់អនកបាននិយាយ របសិន
េបើេេេិត្ថាមានឿរេរមាមកំែហងដល់សុខ្ភាព និងសុវត្ថិភាពរបស់នរណាមានើក់។ 

អនករបឹកើាេយាបលរ់ត្ូវរាយឿរណ៍អំពីករណីៃនឿររំេលាភបំពានេលើកុមារ ឬកនុងករណីែដលមានឿររបឈម
នឹងឿររំេលាភបំពានេៅដល់អាជាញើធរមានសមត្ថកិចច។ 

េត្ើខ្្ុេំធវើទនំាកទ់ំនងជាមយួ កមមវធិីជយួឧបត្ថមភកនូេរឿយឿរេៅែបកគ្នើយា ើងដចូ
េមេច? 

អនកអាចទូរសពទេៅឿន់ែខ្ើឝទូរសពទផតល់របឹកើាអំពីទំនាក់ទំនងរេួ្រ តាមរយៈេលខ្ 1800 050 321 ពីេមា ើង 
8រពកឹ ដល ់8យប ់ពីៃថ្ៃចនទ ដលៃ់ថ្ៃសរុក និងពីេមា ើង 10រពកឹ ដល ់4លាងើច េៅៃថ្ៃេៅរ ៍(េលើកែលងែត្ៃថ្ៃបុណើយ
ជាតិ្ប ុេណា្ើោះ)។ ពួកេេអាចជួយអនកែសវងរកកមមវិធីែដលជិត្អនកបំផុត្េដើមើបីជួយដល់អនក។ របសិនេបើពំុមាន
កមមវិធីជួយឧបត្ថមភកូនបនាទើប់ពីឿរេៅែបកគ្នើេៅជិត្អនកេនាោះេទ េនាោះែខ្ើឝទូរសពទផតល់របឹកើានឹងរបាប់អនកពីេសវា
ែដលមានរបេយាជន៍ដៃទេផើឝងេទៀត្ែដលសថិត្េៅជិត្អនក។ 

អនកក៏អាចចូលេៅឿន់េសវាទំនាក់ទំនងរេួ្រតាមរបព័នធអ ៊ីនធ័រណីត្ តាមរយៈអាសយដ្ឋើន 
www.familyrelationships.gov.au េដើមើបីែសវងយល់បែនថមអំពីេសវាទំនាក់ទំនងរេួ្រេផើឝងេទៀត្។ 
េេហទំព័រេនោះមានព័ត៌្មានែដលមានរបេយាជន៍ជាេរចើនទាក់ទងនឹងរេួ្រនិងបញ្ហើេផើឝងៗេទៀត្។ 

http://www.familyrelationships.gov.au/

